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DICAS PARA O TRABALHO FINAL -Artigo Académico

A seguir, procurase passar uma rapida visdo da natureza de artigo académico que se
colocou a turma como tarefa para o Trabalho Fina da disciplina de Transformacéo
Organizacional (Tr.O).

O que éum artigo académico?

Essencialmente, um artigo académico é um trabalho publicavel em que seu autor visa
— e consegue — fazer uma contribui¢cdo a um campo teorico ja existente (como
aquele compreendido peladisciplinade Tr.O.).

O que caracteriza um BOM artigo académico?

Um bom trabalho académico tem vérios predicados. No entanto, em gera ele deve
atender — ou @ Menos N&0 comprometer-se — em a0 Menos quatro quesitos':

1. EBEM BOLADO eTEM ALGO A DIZER
O primeiro requisito € que o artigo deve mostrar que o autor tem algo adizer
com o trabalho, e que fez boas ESCOLHAS ao tentar dizé-lo através de um
paper. Se vocé tem algo a dizer, € um bom comeco, mas € preciso que o
leitor entenda o que € se sua mensagem ficar “implicita’, escondida, ndo
serve.  E como uma piada: mesmo que sgja engracada, se tiver de ser
explicada para ser entendida, néo serve; e perde a graga. Escolhas criticas
determinam se um paper € bem bolado: a escolha do tema, a escolha da
indagacéo (a pergunta de pesquisa que o trabalho pretende responder) e a
escolha da abordagem de pesquisa (como se pretende responder a pergunta).
Revisores em gera também checam essas escolhas se perguntando sobre

! Adaptado de Bertero, C.O., Caldas, M. & Wood, T. (1999) “Producéo Cientificaem Administragdo de
Empresas. Provocagdes, insinuagdes e contribuicdes para um debate local.” RAC - Revista de
Administragdo Contemporanea, 3(1), jan./abr., pg. 147-178, 1999.
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coisas como a pertinéncia da pesquisa, a durabilidade do estudo ou o nivel
em que é advocativo (até que ponto a pesguisa advoga alguma coisa, se luta
por aquilo que tem adizer).

2. EBEM FEITO

Este segundo requisito é essencialmente TECNICO, e vai variar de forma e
sentido conforme o tema e o tipo de trabalho. Essencialmente, fazer bem o
trabalho significa o seguinte: Uma vez determinados o tema, a indagacéo e a
abordagem da pesquisa, € preciso operaciondiz&la. Isto implica em (@)
conceber um método apropriado e (b) efetivar com eficécia e qualidade a
pesquisa plangjada. Para avaliar 0 método, por exempl o, avaliadores julgam
até que ponto o pesquisador construiu ou utilizou metodologia apropriada
para responder a indagacdo feita. O critério de modelagem analogamente,
procura julgar 0 modelo conceitual da pesquisa. O critério de rigor
metodol 6gico, por outro lado, procura avaliar se 0 pesguisador incluiu no
plangjamento do estudo paréametros de controle que buscassem verificar a
validade dos resultados. Como um todo, os critérios de método avaliam até
que ponto, dada a concepcdo do estudo, a pesquisa se propde a fazer as
coisas certas. Ja critérios de execucao usados por avaliadores abrangem os
fatores que julgam se a pesquisa fez certo o que deveria fazer. Ou, em
outras palavras, se 0 pesquisador realizou o que foi planejado com eficacia e
qualidade. Isto inclui a0 menos trés elementos. O critério de eficacia de
execucao, primeiramente, procura avaliar se 0 pesquisador realizou
efetivamente o que plangjou fazer na modelagem, em toda a sua extensdo. Ja
o critério de atualidade/nivel de informacédo busca avaliar a atualizacdo do
pesquisador quanto ao tema e medir qudo bem feita € a fundamentacdo tedrica
do estudo e quéo relevantes sdo as referéncias utilizadas. E por fim, o
critério de qualidade da pesquisa procuraavaiar o nivel geral de qualidade
da pesquisatedrica e/ou empirica que o estudo propde-se arealizar.

3. CONTRIBUI COM ALGO AO CAMPO
Este terceiro conjunto de critérios envolvem o produto da pesquisa: seus
argumentos e o contetdo final — no caso de pesguisa tedrica — ou seus
resultados — no caso de pesguisa empirica. Cabe aqui a maior parte do
julgamento de valor da pesquisa. Na prética, avaliadores costumam usar até
SEIS critérios para julgar este vaor. Primeiro: o critério de
consisténcia/coeréncia procura avaliar até que ponto a pesquisa consegue
teorizar, argumentar e sustentar coerentemente o0 seu argumento principal.
Em trabalhos tedricos ou conceituais esse critério esta ligado a légica da
argumentacdo. Em trabalhos mais empiricos relaciona-se a ligagdo entre a
teoria utilizada, ao método usado e a evidéncia coletada. Segundo: O
critério de originalidade e inovagéo busca medir o nivel de ineditismo do
argumento, dos resultados ou das conclusdes. Terceiro: o critério de nivel
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de surpresa busca medir até que ponto a pesquisa (ou us resultados) €
surpreendente, ou se redunda no Obvio, no intuitivo ou no esperado. Os
critérios de contribuicdo para o avanco do conhecimento e de utilidade
para pesquisa futura, mais aplicaveis a pesquisa de orientacdo cientificista,
buscam avdiar o impacto do trabalho. Finalidade andoga tem 0 sexto
critério, de utilidade pratica, para pesquisas de orientagdo mais
administrativista (ou “gerencialista’).

4. ESTA BEM ESCRITO

Nada mais triste do que um trabalho que tem algo a dizer, que € bem feito, e cyo
produto adiciona algo ao campo, mas que ninguém consegue— ou aprecia—ler 11 O
conjunto de critérios que avaliadores usam para medir se um trabalho esta bem

escrito envolve ao menos cinco elementos. Primeiro, e realmente mais importante
para muitos avaliadores, o critério delinearidade seu paper deve ter, acimade tudo,
inicio, meio e fim. Nada pior do que ler um texto que parece flutuar nalégica e no
espaco, colecionando frases que ndo se ligam racionamente. Ou um texto que vai e
volta, deixando o leitor tonto e sem saber o que é que, afinal, o autor esta querendo
dizer. Segundo, o critério de concisdo visa avaliar a capacidade do pesguisador de
sintetizar argumentos, resultados e conclusdes. Terceiro, o critério delegibilidade
busca avdiar se a pesquisa é clara e inteligivel, sgja do ponto de vista formal

(ortografico e gramatical), sgga no que tange a estilo. Quarto, o critério de
atratividade do texto procura avaliar a capacidade do texto de prender a atencéo do
leitor. De fato, parece haver crescente consenso que mesmos textos académicos
ndo precisam ser enfadonhos. E por fim, o critério de tamanho busca avdiar a
adequacdo do o espaco utilizado com relacéo as caracteristicas gerais do trabal ho:
em geral, isto se mede em termos de custo x beneficio — o valor trazido pelo paper
compensa cada pagina amais que ele tomou ?

Preciso de algo mais especifico sobre como se avalia o valor da
minha pesguisa: O que é, na prética, uma contribuicdo cientifica?

A contribuicao cientifica ocorre quando:

?7? € proposta nova teoria, novos model os, ou hipotetizadas relagdes, efeitos ou
eventos, que possam melhor gjudar a entender, explicar ou prever fendbmenos
napratica

?7? sa0 mostrados os limites ou possiveis avangos de uma teoria ou modelo

?? é mostrada uma nova aplicacdo de teoria existente
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?? é demonstrada a validade de uma teoria ou modelo que no campo é ainda
discutida
?? édemonstrada ainvalidade de umateoria ou model o amplamente aceitos

O guenéo € contribuicao cientifica?
Existem muitas pessoas que ecrevem textos com “card’ ou pretensdo cientifica mas que de fato
nao trazem qualquer contribico cientifica ou a0 campo de conhecimento. Nesse sentido, NAO
CONSTITUI CONTRIBUICAO CIENTIFICA:
?? umasimples revisdo de literatura sobre um tema (que é em geral aperes uma
PARTE ou um “prolegbmeno” de um texto cientifico)
?? um compéndio de dados, sem qualquer sintetizacdo que proponha ou que
avance teoria
?? um trabalho que demonstre ou que reforce teoria amplamente aceita (ex: um
trabalho que mostre que pessoas trabalham melhor quando estdo motivadas,
ou um texto que mostre gque lideres carisméticos tendem a aglutinar pessoas,
ou até coisas menos 6bvias, porém bem consolidadas)
?? um relato de estdria, evento, ou caso, que ndo estenda, demonstre, ou refute
teoria ou conhecimento cientifico do campo tedrico enfocado
?? um relatério executivo
?? uma apresentacdo no estilo “bullets’, executivo, que fez sucesso |4 na
empresa
?? um diagnoéstico ou um relatério de consultoria, ou qualquer outro trabalho
cujo escopo de validade sgja restrito a organizacdo tratada, e ndo proponha
alguma generalizacdo ou universalizacdo de conceitos, ou sga, que nao
contribua com teoria ao campo

Quaisostiposdeartigos cientificos?

Deformageral, os artigos cientificos se dividem em: (@) ensaios tebricos, quando o
autor faz uma discusséo ou proposi¢ao apenas conceitual (como quando se propde,
estende ou discute uma teoria ou modelo conceitual) sobre um dado tema; e (b)
artigos empiricos, quando o autor faz levantamento de dados reais, em campo
(pesquisas, levantamentos, surveys, casos €tc.).

Uma das formas mais utilizadas de artigos empiricos sdo os estudos de caso. Um
estudo de caso serve para duas coisas em sua esséncia: para confirmar uma teoria
existente no campo cientifico ou para refutar uma teoria estabel ecida nesse campo.
Os artigos que apenas confirmam ou ilustram teorias ou conceitos/proposicoes
derivados de teorias antigas e bem estabelecidas, ndo sdo muito bem vindos, pois
“chovem no molhado”, n&o trazem uma contribuicdo. Por exemplo, é possivel

aplicar o modelo do Diamente de Porter para um estudo de caso, e este pode
confirmar o modelo somente em algumas circunstancias (quando o modelo pretende
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ser universal), ou o0 caso pode mostrar que ha aspectos que o modelo negligencia.
Em ambas as situagOes, o artigo pode trazer uma contribuicéo.

Como sefaz um artigo académico?

Como deve se tratar de uma contribuicdo, esperase que 0 autor conheca — e
demonstre conhecer no artigo — a teoria existente a qual pretende dar uma
contribuic&o ou que pretende questionar. Paraisso € que serve arevisao tedrica. Por
exemplo, se pretendo fazer uma contribuicdo em estudos sobre poder nas
organizagdes, devo antes saber — e na revisdo tedrica, devo sintetizar com clareza e
capacidade de sistematizacdo — 0 que autores nacionais e internacionais falaram
sobre 0 assunto. Tendo isto em mente, devo situar qual seréd minha contribuicéo,
estabelecendo uma PERGUNTA DE PESQUISA. Devo entdo mostrar como
pretendo respondé-la, e entdo devo efetivamente desenvolvé-la. O como dependera
da pergunta de pesquisa, do nivel de consolidag&o tedrica no campo, e do tipo de
trabalho (tedrico, empirico etc.).

Quais as principais fontes de artigos em Teoria e Comportamento
Organizacional ?

No Brasil: Anais do Enanpad, RAC, RAE, Organizacéoe Sociedade, RAUSP e RAP

Internacionais. Academy of Management Review, Academy of Management Journal,
Organization Studies, Organization, Journal of Management Studies, Strategic
Management Journal, Human Relations, Administrative Science Quarterly

Todos estdo disponiveis nabibliotecada Escola

As vezes tenho problemas em estruturar 0 meu paper, ou Meus
leitores criticam que ele ndo tem inicio, meio efim: Qual a estrutura
ideal de um artigo académico?

Isto pode variar muito, e esta indicagdo ndo deve ser vista como “camisa de forga”,
mas uma boa estrutura pode ser:

?? Titulo conciso, claro e “ vendedor”. Deve ficar claro o que é o artigo lendo
o titulo.

?? Abstract: resumo de no maximo 8 linhas que diga clara e concisamente do
gue se trata o trabalho, o que pretende fazer, o que obtém como resultado
(tipo de um “ trailer” do que vird), e porque €ele traz uma contribuicdo ao
campo.
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?? Introducdo — o autor situa seu problema e apresenta o que ira fazer

?? Revisdo tedrica — 0 autor apresenta a revisao sobre a teoria do tema que
pretende trabahar, que deve redundar no problema tedrico, na pergunta de
pesquisa, que justifica seu artigo

?? Metodologia— o autor mostra seus procedi mentos de col etas de dados ou de
analise tedrica, e suasjustificativas de usalos

?? Desenvolvimento — o autor apresenta o “cern€’” de sua mensagem, ou 0S
resultados da sua pesquisa, e DISCUTE o que apresentou, tentando deixar aqui
sua principal contribuicdo ao campo.

?? Conclusdo — o autor resume o que fez, responde a questédo de pesquisa
estabelecida no inicio, sugere como futuros estudos podem estender ou
melhor completar o que fez, e “vende o peixe’ da contribuicdo que fez ao
campo.

?? Referéncias — agui o autor deve listar em ordem alfabética (do sobrenome do
autor e depois de ano da publicacéo) a bibliografia consultada e efetivamente
utilizada (aquela que citou ao longo do texto). N&o listar 0 que ndo se citou
no texto. Usar o padrdo de citagdo sugerido pelo periddico ou congresso, ou
nafatade um padréo, usar aABNT.

Qual a estrutura ideal deum estudo de caso?

Isto também pode variar muito, mas uma boa estrutura para um estudo de caso pode
ser:

?? Titulo: idem acima

?? Abstract: idem acima

?? Introducdo — idem acima

?? Revisdo tedrica— idem acima

?? Apresentacdo do estudo de caso — 0 autor apresenta a organizacao tratada e
Seu contexto; mostra seus procedimentos de coletas de dados ou de andlise
tedrica, e suas judtificativas de us&los; e o autor relata o caso propriamente
dito, evitando maior andlise enquanto esta no relato

?? Andlise do Caso — aqui 0 autor analisard 0 caso segundo a revisdo tedrica,
utilizando técnicas de sumarizacdo, comparacdo, sistematizacdo dos dados,
em esséncia buscando fazer uma DISCUSSAO TEORICA que mosire no que
0 caso é diferente dateoria ou no que ele confirma/estende ateoria.

?? Conclusdo — idem acima

?? Referéncias —idem acima

Quetipo de artigo académico eu posso escrever como trabalho final?



\' FUNDAGAD EAESP
GEI-U”O VARGAS Escola de Administragéo de

Empresas de Sdo Paulo

Um artigo tedrico ou um estudo de caso (ou de painel comparativo de casos). Pode
ser derivado de alguma apresentacdo que vocé fez para a classe, ou pode ser ainda
algo que derive de sua experiéncia ou pesquisa pessoal, ou até mesmo de uma
“revisita’ aum artigo feito para outradisciplina.

E no entanto essencial que o artigo sejafeito:

(a) Sobre qualquer dos temas diretamente tratados na disciplina de Transformagéo
Organizacional com esta turma;

(b) individualmente ou em dupla (sim, seu orientador pode ser co-autor);

(c) nos padrdes de tamanho, referéncia, etc. de artigos a serem submetidos ao
ENANPAD ouaRAC, ou sga

1. Formatacgédo: Papel A-4 ou Carta; Margens: superior=3cm, inferior=2cm,
esquerda=3cm e direita=2cm; editor de texto: Word for Windows 6.0 ou posterior,
utilizando caracteres Times New Roman tamanho 12 e espagamento simples

2. O artigo ndo devera exceder 15 paginas, incluindo quadros, tabelas, graficos,
ilustracdes, notas e referéncias bibliograficas.

3. Enviar resumo (abstract) do texto em portugués, entre 10 e 15 linhas, em que
constem objetivo, método, resultado e conclusdes, bem como de trés a cinco palavras-
chaves, logo depois do titulo e dos nomes dos autores, e antes do inicio do artigo.

4. As referéncias a autor(es) devem ser citadas no corpo do texto com indicagao do
sobrenome, ano de publicagéo, e pagina (se for o caso). Nao use ibid., op. cit., e
assemelhados.

5. As referéncias bibliograficas completas do(s) autor(es) citados deveréo ser
apresentadas em ordem alfabética no final do texto, de acordo com as normas da ABNT
(NBR-6023).

6. Notas ndo devem ser colocadas no rodapé. Use-as 0 menos possivel, numerando-as
sequencialmente no corpo do texto, e as apresente no final do artigo, antes das
referéncias bibliograficas.



